Mau don khiéu nai ADA

Néu ban muébn gti khiéu nai vé tinh trang khuyét tat té¢i Hoi ddng Giao théng Khu vwc
Tay Nam Washington ma khéng lién quan dén khiéu nai Tiéu dé VI, vui ldng dién vao
biéu mau bén dwdi va giri dén: Southwest Washington Regional Transportation
Council, Attn: ADA Coordinator, PO Box 1366, Vancouver, WA 98666-1366. Dé dich
thuat hoac hé tro hoac dé& cé ban sao Ké hoach tiép can chwong trinh va tw danh gia
ADA cua RTC, hdy xem www.rtc.wa.gov/info/ADA hoac lién hé v&i info@rtc.wa.gov.
Tén

Dija Chi Thanh Phé Ma Zip
Dién Thoai:Nha Riéng Noi Lam Viéc
Di béng

Thoi gian pht hop nhét trong ngay dé lién hé véi quy vi vé don than phién nay:

Email:

Co S& Than Phién:

Ngay xay ra vu viéc bj cdo budc:

Ai d& c6 hanh vi phan biét déi xir véi quy vi?

Tén

Tén T6 Chuc
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Gidi thich sw viéc da dién ra, ly do vi sao quy vj cho rang hanh vi phan biét déi x& da
Xay ra va quy vi da bj phan biét dbi xtr nhw thé ndo. Cho biét nhiing nguoi da tham gia.
Hay nho dé cap dén viéc nhing nguoi khac duoc déi xtr khac véi quy vi nhu thé nao.
Néu quy vi co bat ky théng tin nao khac vé swviéc da dién ra, vui long dinh kém tai liéu
hé tro vao mau don. (Pinh kém thém trang néu can thém ché tréng.)

Quy vj dang tim kiém bién phap khac phuc nao cho hanh vi phan biét déi xi bj céo
budce? Xin lwu y la quy trinh nay sé€ khong dan dén viéc thanh toan cac khoan boi
thuwong thiét hai hodc boi thuong tai chinh.

Liét ké bat ky ca nhan nao khac ma ching toi nén lién hé dé biét thém thong tin nham
ho tro than phién cda quy vi. Vui long ghi tén, so dién thoai, dia chi, djia chi email cta céa
nhan do duwdi day.

Quy vj da nép don than phién, khiéu nai hodc khéi kién I&n bét ky co quan hodc tda an
nao khac chuwa?

Nguw&i nhan

Thoi gian

Tinh trang (dang ché giai quyét, da giai quyét, v.v.)




Két qua néu biét

Sé don than phién, néu biét

Quy vj co thué luat sw hé tro van dé nay khéng?

Tén (viét in hoa)

Pién Thoai

Dia Chi Thanh Phé

Chir Ky
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Nop don khiéu nai

B4t ky ca nhan nao cling cé thé thyc hién quyén khiéu nai véi Hoi Pdng Giao Théng Van Tai Khu
Vuc Tay Nam Washington (Regional Transportation Council, RTC) néu ngudi dé cho rang minh
hodc bat ky ngudi thu hudng nao khac cla chuong trinh d3 bi d6i xtr bat cdng hoac bi phan biét
d6i x&r khi nhan quyén lgi/dich vu hodc vi tinh trang khuyét tat ctia minh. RTC sé& nd luc phdi
hop dé giai quyét cac khi€u nai theo hinh thirc khéng chinh thirc & mirc thap nhat thdng qua
cac quy trinh giai quyét khi€u nai sau day clia co quan. Cadc mau don khiéu nai cé sin trén trang
web ctia RTC tai www.rtc.wa.gov/info/ada.

Nhirng quy trinh nay ap dung cho tat ca don khiéu nai vé tinh trang khuyét tat dwoc nép theo
Muc 504 cla Pao Luat Phuc H6i Chirc Nang nam 1973 va Dao Ludt Nguwdi My Khuyét Tat
(Americans with Disabilities Act, ADA) ndm 1990, lién quan dén bat ky chuong trinh hodc hoat
dong nao do RTC hodc ngudi dai dién ti€p nhan, chuyén gia tu van va/hodc nha thau cda RTC
quan ly.

B4t ky cd nhan, nhdm ca nhan hodc t6 chitc nao cho rang minh da gdp phai hanh vi phan biét
da&i x(r bi cAm theo céc diéu khoan chéng phan biét d6i x(r cia ADA déu cé thé ndp van ban don
khi€u nai t&i Diéu Phai Vién ADA cua RTC. Don khiéu nai chinh thirc phai dwoc nép trong vong
180 ngay theo lich ké tir khi xay ra hanh vi bj cdo budc hodc khi ngudi khiéu nai biét vé hanh vi
phan biét d6i x{& bi cdo budc. Pon khiéu nai phai dap (rng cac yéu cau sau:

e Don khi€u nai phai duoc lap thanh vdn ban va ¢ chit ky cla (nhitng) ngudi khiéu
nai.

e Ghingay xay ra hanh vi phan biét déi x{r bi cdo budc (ngay ma (nhirng) nguoi khiéu
nai biét vé hanh vi phan biét déi x&r bi cdo budc; hodc ngay hanh vi d6 cham dirt
hodc dién ra gan day nhat).

e Trinh bay md ta chi tiét vé cac van dé, bao gbm tén va chirc danh cha nhitng cd nhan
duoc coi la cac bén lién quan trong vu viéc bj khiéu nai.

Quy vi c6 thé gti van ban don khiéu nai téi RTC theo cach sau:

e GUithu dén biéu Phdi Vién ADA theo dia chi: Attn: ADA Coordinator, PO Box 1366,
Vancouver, WA 98666-1366.

e Truyc tiép tai van phong RTC & dia chi 1300 Franklin Street, Suite 185, Vancouver, WA
98660. Gi¢r lam viéc thong thuong 13 tir 8 gior sang dén 5 gio chiéu, tir Thi Hai dén Thi
Sau. Quy vi nén goi dén s 564-397-6067 (TTY 711) trudc khi dén dé dam bao van phong
dang ma& clra.

DPon khi€u nai dwgc nhan qua fax hodc email s& duoc ti€p nhan va x{r ly sau khi xac nhan duoc
danh tinh cda (nhirng) ngudi khi€u nai va y dinh tién hanh khiéu nai. D& thyc hién viéc nay,
nguwdi khi€u nai phai glri ban gbc cé chit ky ctia ban fax hodc email qua thu dé RTC c6 thé xir ly.


http://www.rtc.wa.gov/info/ada

Khi€u nai nhan duoc qua dién thoai s& dugc soan thao thanh van ban va cung cap cho nguoi
khi€u nai dé xac nhan hodc stra ddi trude khi xtr ly. Mau don khiéu nai s& dugc chuyén dén
nguwdi khi€u nai dé ho hoan thanh, ky tén va glri lai cho RTC dé xtr ly.

Sau khi nhan dugc khiéu nai, Diéu Phdi Vién ADA hodc ngudi do Diéu Phéi Vién ADA chi dinh s&
xac dinh thdm quyén, kha ndng ti€p nhan va nhu cau bé sung thdéng tin, cling nhu diéu tra tinh
hop ly cta khi€u nai. Khi€u nai dwoc glti cung thong tin khong day dd cé thé 1am cham tré qua
trinh diéu tra va phan hdi. Khi€u nai cé thé bi bac bo vi nhitng ly do sau:

e Ngudi khiéu nai yéu cau thu héi khiéu nai.

e Ngudi khiéu nai lién ti€p khdng phan hdi nhitng yéu cau bé sung thdng tin can thiét
dé xtr ly khiéu nai.

e Khong thé xac dinh vi tri ngudi khi€u nai sau nhiéu né lyc hop ly.

Sau khi RTC nhan dugc khi€u nai, Diéu Phéi Vién ADA clia RTC hodc ngudi do Diéu Phéi Vién
ADA chi dinh s& xem xét khi€u nai va ngudi khiéu nai s& nhan dugc van ban théng bdo néu RTC
s& xem xét khiéu nai d6 trong vong nam ngay theo lich. Khi€u nai sé dwoc chi dinh s6 hé so va
sau d6 s& dwoc lwu vao hod so clia RTC dé xac dinh co s& khiéu nai va ton hai bj cdo budc.

Trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi chdp nhan khiéu nai, RTC s& ¢ van ban phan hdi khiéu
nai ghi tdm tat cac cdo budc va két luan. N&u ngudi khiéu nai khdng déng y véi két qua diéu tra
va muén phan déi, RTC can nhan dwoc van ban thdng bao cha ngudi khiéu nai trong vong 30
ngay theo lich ké tir ngay nhan duoc thuw théng bao két luan.

Gidm Déc Piéu Hanh cha RTC s& nhanh chdng xem xét don phan déi va viéc xem xét phan déi sé
can cr vao van ban phan déi va cdc tai liéu kém theo. Theo quyét dinh riéng ctia Gidm Déc Diéu
Hanh, quy trinh phan d6i c6 thé bao gdm mot cudc hop vdi bén phan déi.

Trong thoi gian hop ly nhung khdng qua 60 ngay theo lich ké tir ngay RTC nhan dugc don phan
d6i, Gidm D6c Diéu Hanh cda RTC s& dua ra van ban quyét dinh cho bén phan déi. Quyét dinh
do phai cé phan giai thich ly do duwa ra quyét dinh va moi dit kién da duoc xem xét khi dwa ra
quyét dinh d6. Quyét dinh cha Gidm Doc Diéu Hanh hodc ngudi do Giam Déc Piéu Hanh chi
dinh sé& 13 quyét dinh hanh chinh chinh thic cda RTC.

Nhitng quy trinh nay khéng phl nhan quyén ndép don khiéu nai chinh thirc téi cac co quan tiéu
bang hodc lién bang khdc hodc nhd ¢6 van riéng cho cac khiéu nai cdo budc hanh vi phan biét
ddi xr. Quy vi c6 thé glri khi€u nai theo ADA tdi bat ky vin phong nao sau day:

Washington State Department of Transportation
Office of Equal Opportunity, ADA Program

310 Maple Park Avenue SE

P.O. Box 47300



Olympia, WA 98504-7300
Email: wsdotada@wsdot.wa.gov

Federal Highway Administration
Office of Civil Rights

8th Floor E81-105

1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, DC 20590

Email: CivilRights. FHWA@dot.gov

Federal Transit Administration Office of Civil Rights
Attn: Complaint Team East Building, 5th Floor — TCR
1200 New Jersey Avenue, SE

Washington, DC 20590

Email: FTACivilRightsCommunications@dot.gov

United States Department of Justice
Civil Rights Division

950 Pennsylvania Avenue, NW
Washington DC, 20530-0001

Dién thoai: (855) 856-1247

RTC tuan thd cac nguyén tac huwdng dan lwu gilt ho so cla Tiéu Bang Washington do Téng Thu
Ky Tiéu Bang ban hanh. Theo nhitng nguyén tac huédng dan dé, RTC phai lwu gilt ho so khiu nai
trong sau (6) ndm sau khi giadi quyét, hoan thanh hodc déng ho so khié€u nai.



