Théng Bao vé Kha Nang Tiép Can Dich Vu va
Chuong Trinh theo ADA

Nguoi khuyét tat s& dé dang ti€p can tat ca cac chuong trinh, dich vu va hoat déng do Hoi Dong
Giao Théng Van Tai Khu Vue Tdy Nam Washington (RTC) cung cap khi xem xét tat cad moi mat,
phl hop véi céc yéu ciu trong D& Muc Il clia Dao Ludt Nguwdi My Khuyét Tat ndm 1990 (ADA) va
Muc 504 cla Pao Luat Phuc H6i Chirc Nang nam 1973.

Viéc Lam: RTC khdng phan biét d&i x{ vi tinh trang khuyét tat trong hoat dong tuyén dung hodc
viéc lam cta RTC, ddng thoi tudn tha tat cd cac quy dinh do Uy Ban Co Hoi Viéc Lam Cong Bang
cla Hoa Ky ban hanh theo Dé Muc | cia ADA.

Giao Tiép Hiéu Qua: Khi dugc yéu cau, RTC s& cung cap phuong tién hd tro va dich vu phu hop
cho ngudi khuyét tat du diéu kién dé ho cd thé tham gia cac chwong trinh, dich vu va hoat déng
cta RTC nhu ngudi binh thuwong. Trong dé bao gdbm viéc cung cap théng dich vién ngén ngit ky
hiéu d0 trinh d6, tai liéu bang chit ndi Braille, hé théng dién thoai TTY/Tiép Am va cac cach khac
dé giup ngudi khiém ngdn, khiém thinh hodc khiém thj ti€p can thong tin.

Sira Ddi Chinh Sach va Quy Trinh: RTC sé& thyc hién moi stra ddi hop ly dé dam bado nguoi
khuyét tat c6 co hdi nhu ngudi binh thudng khi tham gia cdc chwong trinh, dich vu va hoat
ddng clia RTC. RTC sé khdng tinh phi nguwdi khuyét tat hodc bat ky nhdm ngudi khuyét tat nao
dé chi tra chi phi cung cap tai liéu & cac dinh dang thay thé& hodc dé cung cap cac hinh thirc hd
tro hop ly. ADA khéng yéu cau RTC thuc hién bat ky hanh déng nao vé co ban cé thé lam thay
ddi ban chat cla cac chuong trinh hodc dich vu cla RTC hay tao ra gdnh nang tai chinh hodc
hanh chinh qua mec.

Puwa Ra Yéu Cau: Bt ky ngudi nao mudén yéu cau nhan tai liéu & cac dinh dang thay thé hoac
cac hinh thirc ho tro khac dé tham gia chwong trinh, dich vu hodc hoat ddng clia RTC nén lién
hé v&i RTC trong thoi gian sdm nhat cé thé nhung khdng mudn hon 48 gid truwde khi dién ra su
kién da l1én lich.

Dai v6i dorn than phién vé viéc ngudi khuyét tat khdng thé ti€p can chuong trinh, dich vu hay

hoat ddng ctia RTC, vui long gtri tdi Diéu Phéi Vien ADA: 564-397-6067 (Tiép Am: 711) hoic
Email: info@rtc.wa.gov.
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