Phan biét d6i xtr theo Tiéu de VI ctia FHWA
Bieu mau va thu tuc khieu nai

Néu ban tin rdng minh da bj phan biét déi x& vi chiing tdc, mau da hoac quéc tich cla
minh, ban c6 thé g khiéu nai theo Quy dinh VI t&i Hoi déng Giao théng Khu vyc Tay
Nam Washington. Néu khiéu nai ctia ban khéng lién quan dén Ké hoach Giao théng
Dich vu Nhan sinh, vui Idng dién vao biéu mau bén dwéi. Biéu mau cé thé duoc gl toi:
Hoi ddng Giao théng Khu vie Tay Nam Washington, Attn: Diéu phdi vién Quy dinh VI,
PO Box 1366, Vancouver, WA 98666-1366.

Déi v&i céac khiéu nai vé phan biét dbi xr lién quan dén Ké hoach Giao théng Dich vu
Nhan sinh ho&c quy trinh, vui l6ng dién vao biéu mau theo quy trinh khiéu nai FTA. Dé
duwoc dich hodc hé tro khac, vui long lién hé véi Diéu phdi vien Quy dinh VI theo sb
564-397-6067 hoac TitleVI@rtc.wa.gov. Dé biét ban sao Ké hoach Quy dinh VI day du
cla RTC, hay truy cap www.rtc.wa.gov/info/titleVI hoac lién hé TitleVI@rtc.wa.gov.

Phan 1: Thong tin lién hé

Tén:

Pia Chi:

Thanh Phé: Tiéu bang: M3 Zip:
Dién Thoai (Nha Riéng): Dién Thoai (Di Dong):

Thoi gian phu hop nhat trong ngay dé lién hé vadi quy vi vé don than phién nay:

Email:

Phan 2: Bdi cdnh khiéu nai phan biét déi x{r

Co s& khiéu nai phan biét d6i x:

Chang Toc: [ Mau Da: [ ] Ngudn Goc Qudc Gia: [}

H3y giai thich:




Ngay xay ra vu viéc bi cdo budc:

Ai d3 c6 hanh vi phan biét d6i xtr v&i quy vi?:

Tén: Tén T6 Chrc:

Pia Chi:

Thanh Phé: Tiéu bang: Ma Zip:
bién Thoai (Nha Riéng): Dién Thoai (Di Bong):

Giai thich sy viéc d3 dién ra, ly do vi sao quy vi cho rdng hanh vi phan biét d6i xr da xay ra
va quy vi da bi phan biét ddi x&* nhu thé nao. Cho biét nhirng ngudi da tham gia. Hdy nhé dé
cap dén viéc nhirng ngudi khac dugc ddi xtr khac véi quy vi nhu thé nao. Néu quy vi c6 bat
ky thong tin ndo khac vé sy viéc d3 dién ra, vui long dinh kém tai liéu hd tro vao mau don.

Phan 3: Bién phap khac phuc khi€u nai phan biét déi xr

Quy vj dang tim kiém bién phap khac phuc nao cho hanh vi phan biét déi x{r bi cdo budc? Xin
lwu v 13 quy trinh nay s& khong dan dén viéc thanh toan cac khoan bdi thuwong thiét hai hodc
boéi thudng tai chinh.




Liét ké bat ky cd nhan nao khac ma ching t6i nén lién hé dé biét thém thong tin nham hd tro
than phién cta quy vi. Vui long ghi tén, sé dién thoai, dia chi, dia chi email clia cd nhan d6
dudi day.

Tén:

Dia Chi:

Thanh Phé: Tiéu bang: M3 Zip:

Tén:

Dia Chi:

Thanh Phé: Tiéu bang: M3 Zip:

Phan 4: Khiéu nai phan biét d6i x{r trong qua khir

Quy vi d3 ndp don than phién, khi€u nai hodc khéi kién 1én bat ky co quan hodc tda an nao
khac chua?

Ngudi nhan: Thoi gian:

Tinh trang: K&t qua néu biét:

Quy vi ¢ thué luat sw ho trg van dé nay

S6 don than phién, néu biét:
P khong?

Phin 5: Chir ky

Tén (vui long in):

Chit Ky:

Ngay:

Ban d3 ndp don khiéu nai nay thay mat cho chinh ban phai khdng?

Né&u khdng, vui long cung cdp théng tin lién hé va méi quan hé cla ngudi ndp don khiéu nai:

Tén:

Pia Chi:

Thanh Phé: Tiéu bang: M3 Zip:

Dién Thoai (Nha Riéng): Dién Thoai (Di BDong):




Tha tuc khiéu nai phan biét d6i xir theo
Tiéu de VI caa FHWA

Luat lién bang cdm hanh vi phan biét d6i x& vi ly do chang tdc, mau da hodc ngudn gbc
quéc gia trong bat ky chwong trinh, dich vu hay hoat ddng nao cia RTC. Quy dinh cdm
nay ap dung cho tat ca cac chi nhanh ctia RTC, cac nha thau, tw van clia hdi ddng va
b4t ky nguwdi nao khac hanh déng thay mat cho RTC.

Céc khiéu nai lién quan dén bat ky chwong trinh vién tro lién bang nao khéng lién quan
dén Ké hoach Van chuyén Dich vu Nhan sinh c6 thé dwgc ndp cho RTC. Sau do, don
than phién sé& dwoc chuyén dén Van Phong Binh Dang va Dan Quyen cua S¢& Giao
Thong Van Tai Tiéu Bang Washington (WSDOT). Déi v&i cac khleu nai lién quan dén
Ké& hoach Van chuyén Dich vu Nhan sinh, vui long st dung biéu mau FTA va quy trinh
dwoc néu trong phan tiép theo. Néu quy vi can dwoc hé tror d& ndp don than phién
hodc can dich vu théng dich, vui long lién hé véi Biéu Phéi Viéen Bé Muc VI ciia RTC
theo dia chi TitleVI@rtc.wa.gov hodc theo sb 564-397-6067.

Bét ky ai cho rang minh bi twé'c quyén tham gia, bj tir ch0| cung cap cac quyen loi hoac
bi phan biét dbi xt vi ly do chiing téc, mau da hodc nguon goc quoc gia trong bat ky
chwong trinh, dich vu hay hoat ddng nao ctia RTC déu c6 thé noép don than phién.

Phan biét d6i x&» bao gébm viéc thiéu quyén truy cap, quay roi, tra thu va cac tac dong
khac nhau tr mét chwong trinh hodc hoat déng. Quay roi bao gdm nhiéu hanh vi lang
ma va ha nhuc bang I&i n6i hoac hanh vi. Tra thi bao gdm de doa, de doa, ép budc
hodc tham gia vao cac hanh vi phan biét dbi x&r khac dbi véi bat ky ai vi ho da nép don
khiéu nai hodc tham gia vao mét cudc diéu tra phan biét dbi xur.

Céc quy trinh nay bao gébm moi don than phién dwoc ndp theo D& Muc VI clia Pao Luat
Dan Quyén nam 1964 da duwoc stra déi va Pao Luat Khéi Phuc Dan Quyén nam 1987
lién quan dén bt ky chwong trinh hay hoat ddng nao do RTC quén ly, cling nhw nhirng
nguwdi nhan phu, tw van va nha thau.

Quy Trinh ciia Co Quan Quén Ly Puéng Cao Toc Lién Bang (FHWA)

Néu RTC nhan duwgc don than phién lién quan dén cac chuong trinh va hoat déng cta
FHWA thi cac buéc sau sé dwoc thye hién. Cac quy trinh nay khdng phi nhan quyen
cla nguoi than phién trong viéc ndp don than phién chinh thirc 1én cac co quan tiéu
bang hodc lién bang khac hoac tim luat sw riéng cho cac than phién c&o budc hanh vi
phan biét dbi xu.

Hoi déng sé nd lwc hop ly dé hé tro ngwdi khuyét tat, nguwdi khdng noi Tiéng Anh va
nhirng c& nhan khac khéng thé ndp van ban than phién. Bé dwoc hd tro ndp don than
phién, vui long lién hé véi Diéu Phdi Vién Dé Muc VI cia RTC theo dia chi
TitleVI@rtc.wa.gov hodc theo sb 564-397-6067.

1. B4t ky ca nhan hodc nhém nao tin rang ho bi phan biét dbi x& dwa trén chiing
téc, mau da hodc ngudn gbc qudc gia trong cac chwong trinh, dich vu hodc hoat
dong cé sw hé tro cla lién bang déu co thé ndp don khiéu nai Tiéu dé VI. BPon
khiéu nai chinh thirc phai dwoc ndp trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra céo



budc va co6 chiy ky cia nguoi khiéu nai. Hay lién hé voi E)leu phéi vién Tiéu dé VI
ctia RTC néu ban cho rang khiéu nai ctia minh c6 thé nam ngoai thi han nay.

. Khiéu nai phai bang van ban, c6 chir ky va cé thé dwoc glri qua dwdng buwu
dién, fax, trwc tiép hodc e-mail. Néu nguwdi khiéu nai goi dién dén RTC dé trinh
bay cac céo budc, cac cao budc cta khiéu nai sé dwoc ghi lai nhw dwoc cung
cap qua dién thoai va sau dé don khiéu nai bang van ban sé dwoc glri dén
nguwoi khiéu nai dé& chinh stra va ky tén. Khiéu nai cé thé dwoc gri dén:

Attn: Title VI Coordinator

Southwest Washington Regional Transportation Council
PO Box 1366

Vancouver, WA 98666

Email TitleVI@rtc.wa.gov

. T4t ca Bon Than Phién phai bao gébm céc théng tin sau:

e Thong tin lién hé cta ngwdi than phién, bao gébm: ho tén day da, dia chi
nhan thw, s6 dién thoai (va thoi gian phu hop nhat dé goi dién) va dia chi
email (néu cd)

e Co s& than phién (vi du: chiing téc, mau da, ngudn gbc qudc gia)

e Tén cta (nhirtng) ngudi va/hodc co quan/td chirc bi cao budc cé hanh vi
phan biét dbi xt

e Mb ta hanh déng phan biét déi xr bi céo budc

e (Nhirng) ngay dién ra (cac) hanh déng bi cao budc la phan biét dbi xtr va
hanh vi bi cdo budc 1a phan biét dbi xtr d6 c6 dang tiép dién hay khéng

. RTC ghi lai tat ca cac khiéu nai vé Tiéu dé VI da nhan dwoc. Nhat ky Khiéu nai
va tai liéu sé& bj hdy bén nadm sau khi két thic nadm tai chinh ma vu viéc duoc két
thic. T4t ca cac khiéu nai vé Tiéu dé VI déu dwoc ghi lai. Nhat ky Khiéu nai chira
céc théng tin sau cho méi khiéu nai dwoc gli:

e Tén va dia chi ciia ngwdi ndép don khiéu nai
e Ngay khiéu nai

e Can c khiéu nai

e Giai quyét khiéu nai

e Tinh trang khiéu nai

. Sau khi nhan dwoc than phién bang I&i néi, dai dién RTC sé thdng bao cho mét
hodc cac bén vé Ké Hoach theo D& Muc VI clia RTC, hwéng dan ho truy cap
trang web clia RTC dé biét Ké Hoach va Mau Bon Khiéu Nai va/ho&c cung cép
cho nguwdi than phién mét ban gidy ctia mét trong hai tai liéu do theo yéu cau.
Nguwdi dai dién nay sé théng bao cho Diéu Phéi Viéen Bé Muc VI va Giam Béc
Diéu Hanh trong thdi gian sém nhét c6 thé vé than phién bang I&i néi d6 va (cac)
hanh déng dwoc thwe hién dé ddm bao tuan tha chinh sach. Than phién bang I&i



néi sé dwoc ghi lai & che don than phién chinh thirc va bang van ban theo yéu
cau.

6. Sau khi nhan dwoc don than phién bang van ban, RTC sé chuyén don than
phién d6 dén Van Phong Binh Bang va Dan Quyén cia WSDOT dé& FHWA xr ly.
WSDOT sé chi diéu tra cac don than phién néu dwoc FHWA Gy quyén sau khi
chép nhan don than phién. FHWA chiju trach nhiém vé moi quyét dinh lién quan
dén viéc chap nhan, bac bé hay chuyén don than phién va viéc khéng phat hién
hanh vi vi pham hay khéng tuan tha.

Nguoi than phién cé quyén tric tiép ndp don than phién ti co' quan tai tro lién
bang. Quy vi c6 thé trwe tiep ndp don than phién theo Bé Muc VI t&¢i FHWA theo
dia chi sau day:

Federal Highway Administration

U.S. Department of Transportation Office of Civil Rights
8th Floor E81-105

1200 New Jersey Avenue, SE

Washington, DC 20590

CivilRights.FHWA@dot.gov

7. Khi don than phién dwoc chuyén dén FHWA, Nguwoi Than Phién sé duoc cho
biét tén va thong tin lién hé cha nhan vién x& ly don than phiéen.

Luat lién bang cam tra diia cac ca nhan vi da nop don than phién vé hanh vi
phan biét doi x&» hoac dé tham gia dieu tra vé hanh vi phan biét doi xtr. Moi hanh
vi tra diia bi cao budc deu phai dwoc bao cao bang van ban cho dieu tra vién.

8. FHWA sé& dwa ra quyét dinh chung cudc cho moi vu viéc, ké& ca nhirng vu viéc do
WSDOT diéu tra. S& khdng cé co quan nao phic thdm hanh chinh cho don than
phién theo D& Muc VI. Sau khi FHWA dwa ra quyét dinh chung cuéc, don than
phién sé dwoc dong hé so.

9. Piéu Phéi Viéen Bé Muc VI ctia RTC sé& cap nhat cac hanh dong trong Nhat Ky
Than Phién theo D& Muc VI lién quan dén than phién theo D& Muc VI trong subt
moi quy trinh than phién va, theo yéu cau, bao gébm ca thdng tin trong Bao Céo
Muc Tiéu va Thanh Tich Hang Nam theo D& Muc VI.

Khéng cé quy dinh nao cAm ngudi than phién ndp don than phién theo Bé Muc VI ddng
thoi cho ca co quan dia phwong, WSDOT va FHWA.



Phan biét d6i xir theo Tiéu de VI ciia FTA
Mau don khieu nai va thu tuc

Néu ban tin rdng minh da bj phan biét déi x& vi chiing tdc, mau da hoac qudc tich cla
minh, ban cé thé gri khiéu nai theo Quy dinh VI t&i Hoi déng Giao théng Khu vic Tay
Nam Washington. Néu khiéu nai cGa ban lién quan dén Ké hoach Giao théng Dich vu
Nhan sinh, vui l6ng dién vao biéu mau bén dwéi. Biéu mau co thé dwoc gl téi: Hoi
ddng Giao théng Khu vwec Tay Nam Washington, Attn: Diéu phéi vién Quy dinh VI, PO
Box 1366, Vancouver, WA 98666-1366.

Déi vai cac khiéu nai vé phan biét déi x&» khéng lién quan dén Ké hoach Giao théng
Dich vu Nhan sinh hodc quy trinh, vui Idng dién vao biéu mau theo quy trinh khiéu nai
clia FHWA. Bé dwoc dich hodc hd tro khac, vui long lién hé véi Piéu phdi vien Quy dinh
VI theo sb 564-397-6067 hoac TitleVI@rtc.wa.gov. Dé biét ban sao Ké hoach Quy dinh
VI ddy di ctia RTC, hay xem www.rtc.wa.gov/info/titleVl hodc lién hé véi
TitleVi@rtc.wa.gov.

Phan 1: Théng tin lién hé

Tén:

Pia Chi:

Thanh Phé: Tiéu bang: M3 Zip:
Dién Thoai (Nha Riéng): Dién Thoai (Di BDong):

Thaoi gian phu hop nhat trong ngay dé lién hé véi quy vi vé don than phién nay:

Email:

Phan 2: Bdi cdnh khi€u nai phan biét déi xir

Co s& khi€u nai phan biét d6i xur:

Chlng Toc: [ Mau Da: [ ] Ngudn Goc Qudc Gia: [ ]

Hay giai thich:




Ngay xay ra vu viéc bj cdo budc:

Ai d3 c6 hanh vi phan biét déi x&r véi quy vi?:

Tén: Tén T6 Chrc:

Pia Chi:

Thanh Phé: Tiéu bang: Ma Zip:
Dién Thoai (Nha Riéng): Dién Thoai (Di Bong):

Giai thich sy viéc da dién ra, ly do vi sao quy vi cho rang hanh vi phan biét d&i xir da xay ra va
quy vi d3 bi phan biét d&i xt&* nhu thé nao. Cho biét nhirng ngudi da tham gia. Hiy nhé dé cap
dén viéc nhirng nguoi khdc dwoc doi xir khac véi quy vi nhu thé ndo. Néu quy vi cé bat ky
thong tin ndo khac vé sy viéc d3 dién ra, vui long dinh kém tai liéu hd tro vao mau don.

Phan 3: Bién phap khac phuc khi€u nai phan biét déi xr

Quy vi dang tim kiém bién phap khac phuc nao cho hanh vi phan biét d6i x{ bj cdo budc? Xin
lwu v 13 quy trinh nay s& khong dan dén viéc thanh toan cac khoan bodi thudng thiét hai hoic
b6i thudng tai chinh.




Liét ké bat ky cd nhan nao khac ma ching toi nén lién hé dé biét thém thong tin nham ho tro
than phién cta quy vi. Vui long ghi tén, s dién thoai, dia chi, dia chi email cda cd nhan dé
duwdi day.

Tén:

Dia Chi:

Thanh Phé: Tiéu bang: M3 Zip:

Tén:

bia Chi:

Thanh Phé: Tiéu bang: M3 Zip:

Phan 4: Khiéu nai phan biét doi x&r trong qua khir

Quy vi dd ndp don than phién, khi€u nai hodc khéi kién 1én bat ky co quan hodc tda an nao
khac chua?

Nguoi nhan: Thoi gian:

Tinh trang: K&t qua néu biét:

Quy vi ¢ thué luat sw ho trg van dé nay
khéng?

Phan 5: Chir ky

S6 don than phién, néu biét:

Tén (vui long in):

Chit Ky:

Ngay:

Ban d3 ndp don khi€u nai nay thay mat cho chinh ban phai khong?

Né&u khdng, vui long cung cap thong tin lién hé va mdi quan hé cha ngudi ndp don khiéu nai:

Tén:

Pia Chi:

Thanh Phé: Tiéu bang: M3 Zip:

Dién Thoai (Nha Riéng): Dién Thoai (Di BDong):




Tha tuc khiéu nai phan biét d6i xir theo
Tiéu de VIl cua FTA

Luat lién bang cdm hanh vi phan biét d6i x& vi ly do chang tdc, mau da hodc ngudn gbc
quéc gia trong bat ky chwong trinh, dich vu hay hoat ddng nao cia RTC. Quy dinh cdm
nay ap dung cho tat ca cac chi nhanh ctia RTC, cac nha thau, tw van cla hdi ddng va
b4t ky nguwdi nao khac hanh déng thay mat cho RTC.

Cac khiéu nai lién quan dén Quy trinh hoac Ké hoach Van chuyén Dich vu Nhan sinh cé
thé dwoc nép cho RTC. Sau dé, don than phién sé& dwoc chuyén dén Van Phong Binh
Dang va Dan Quyén cta S& Giao Théng Van Tai Tiéu Bang Washington (WSDOT).

Néu quy vi can dwoc hé tro dé ndp don than phién hoac can dich vy théng dich, vui
long lién hé voi Diéu Phéi Vien Bé Muc VI clia RTC theo dia chi TitleVI@rtc.wa. gov
hoac theo sb 564-397-6067.

Bét ky ai cho rang minh bi twé'c quyén tham gia, bj tir ch0| cung cap cac quyen loi hoac
bi phan biét dbi xt vi ly do chiing téc, mau da hodc nguon goc quoc gia trong bat ky
chwong trinh, dich vu hay hoat déng nao ctia RTC déu c6 thé noép don than phién.

Céc quy trinh nay bao gébm moi don than phién dwoc ndp theo D& Muc VI clia Dao Luat
Dan Quyén nam 1964 da duoc sra déi va Pao Luat Khéi Phuc Dan Quyén nam 1987
lién quan dén bt ky chwong trinh hay hoat ddng nao do RTC quén ly, cling nhw nhirng
ngwdi nhan phu, tw van va nha thau.

Quy Trinh cia Co Quan Quan Ly Van Tai Lién Bang (FTA) va Co Quan
Lién Bang Khac

Cac quy trinh nay khéng phd nhan quyen cla ngwdi than phién trong viéc ndp don than
phién chinh thirc 18n cac co quan tiéu bang ho&c lién bang khac hoac tim luat sw riéng.
cho céac than phién c&o budc hanh vi phan biét déi x&r. Moi nd lwc sé duwoc thue hién dé
gidi quyét cac than phién mét cach khéng chinh thirc & cap dd RTC va ngudi nhan phu.
C6 thé chon phwong an (cac) cudc hop hoa giai khéng chinh thirc gitra cac bén bj anh
hwdng va Biéu Phéi Vién Bé Muc VI ciia RTC hoac hoa gidi vién duoc chi dinh dé giai
quyet.

Hoi ddng sé& nd lwc hop ly dé hé tro ngudi khuyét tat, ngwdi khdng noi Tiéng Anh va
nhirng c& nhan khac khéng thé ndp van ban than phién. Bé dwoc hé tro ndp don than
phién, vui 16ng lién hé véi Diéu Phéi Vién D& Muc VI ctia RTC theo dia chi
TitleVi@rtc.wa.gov hodc theo sb 564-397-6067.

1. Bét ky ca nhan, nhém nguoi hoac td chire nao cho rang minh Ia nan nhan cia
hanh vi phan biét déi x&r bi cdm b&i cac yéu cau khéng phan biét déi xir déu co
thé ndép don than phién bang van ban téi Diéu Phéi Viéen Bé Muc VI ctia RTC.
Nguwdi than phién phai ndp don than phién chinh thirc trong vong 180 ngay ké tw
ngay xay ra hanh vi bi cdo buéc va phai ky vao don than phién. RTC sé khong
chinh thirc x& ly hodc phan héi cac than phién duoc tiép nhan qua I&i néi. Pon
than phién bang van ban sé dwoc nhan qua dwong buu dién hoc email.

Attn: Title VI Coordinator
Southwest Washington Regional Transportation Council



PO Box 1366
Vancouver, WA 98666-1366
Email TitleVI@RTC.org

T4t ca Pon Than Phién phai bao gdbm céac théng tin sau:

e Thong tin lién hé cta nguwoi than phién, bao gém: ho tén day du, dia chi
nhan thw, so6 dién thoai (va thoi gian phu hop nhat dé goi dién) va dia chi
email (néu co)

e Co sd than phién (vi du: chiing téc, mau da, ngudn gbéc qudc gia)

e Téncula (nhlrng) nguoi va’hodc co quan/té chirc bi cdo budc c6 hanh vi
phan biét doi x

e M0 ta hanh déng phan biét déi x&r bi cao buéc

e (Nhirng) ngay dién ra (cac) hanh dong bi cao budc la phan biét doi xt va
hanh vi bi cao budc la phan biét doi xir dé cé dang tiep dién hay khéng

. Sau khi nhan dwoc than phién béng |oi noi, dai dién RTC sé thong bao cho mot
hodc cac bén vé Ké Hoach theo D& Muc VI clia RTC, hwéng dan ho truy cap.
trang web ctia RTC dé biét Ké Hoach va Mau Don Khiéu Nai va/ho&c cung, cép
cho ngwdi than phién mét ban gidy ctia mét trong hai tai liéu do theo yéu cau.
Nguwdi dai dién nay sé théng bao cho Diéu Phéi Vién D& Muc VI va Giam béc
Diéu Hanh trong thdi gian sém nhét c6 thé vé than phién bang I&i ndi d6 va (cac)
hanh déng dwoc thue hién dé ddm bao tuan tha chinh sach. Than phién bang Idi
ndi s& duoc ghi lai & chd don than phién chinh thirc va bang van ban theo yéu
cau.

. Sau khi nhan dwoc don khiéu nai bang van ban, RTC sé& xac dinh thAm quyén,
kha nang chap nhan, nhu cau cung cap thém thong tin va gia tri diéu tra clia
khiéu nai. Trong mot sb trwong hop, chang han nhw xac dinh tinh trang xung dot
loi ich, RTC c6 thé yéu cau co quan tiép nhan, Van Phong Binh Dang va Dan
Quyén ctia WSDOT hodc co quan lién bang/tiéu bang thich hop tién hanh diéu
tra. Trong trw&ng hop mét co quan bén ngoai x Iy viéc diéu tra, co quan do sé
tuan theo cac quy trinh da dwoc thong qua dé diéu tra cac than phién vé phan
biét ddi x&r, theo K& Hoach D& Muc VI hién tai cia ho.

Chi nhirng diéu tra vién co trinh d¢, dwoc dao tao bai ban mai dwoc tién hanh
nhirng cudc diéu tra nay. Khdng co quan nao duwgc phép dieu tra than phien
chong lai chinh co quan dé.

. Néu la than phién chong lai ngwoi nhan phy, tw van hodc nha thau theo hop
dong voi RTC thi b phan va/hoac co quan thich hgp sé dworc thong bao vé than
phién do trong vong 15 ngay.

. Sau khi RTC quyét dinh phwong thirc hanh déng, ngudi than phién va ngudi bi
than phién sé duwoc théng b&o bang van ban vé quyét dinh do trong vong ndm
(5) ngay theo lich. Than phién sé& duwgc Diéu Phéi Viéen Dé Muc VI ghi vao hd so
DPé Muc VI ciia RTC cling véi co s& cho céo budc dé.



Trong trwdng hop RTC dam nhan viéc diéu tra than phién, RTC sé& cho ngudi bi
than phién co hodi phan hdi cac cao budc bang van ban. Nguwdi bi than phién phai
cung cap cho RTC phan héi vé cac céo budc trong vong muwdi (10) ngay theo
lich ké& tr ngay nhan dwoc than phién doé.

Trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dwoc than phién, Diéu Phdi Vién hoéc diéu
tra vién clia co quan bén ngoai s& chuan bj bao céo diéu tra bang van ban cho
Giam Dbc Diéu Hanh clia RTC. B4o cao phai bao gdm phan mé ta twéong thuat
vé vu viéc, danh tinh nhirng ngu®i dwoc phdng van, cac phat hién va dé xuét
cach xt ly.

Dé xuét sé& dwoc cb van phap ly clia RTC xem xét, ¢d van c6 thé thao luan vé
b&o cdo va dé xuat véi Biéu Phdi Vién va nhan vién thich hop khac. Bao céo c6
thé dwoc xem xét thém va stra ddi néu can, sau dé dwoc Giam Déc Piéu Hanh
cta RTC phé duyét va tré thanh bao céo chinh thirc dé cong bb cho cac bén.
Trong mét sb trwdng hop, mot bén bén ngoai sé phé duyét bao céo cudi cung.

Sau khi ¢ bao céo diéu tra chinh thirc, cac cudc hop cung cip théng tin sé
dwoc 1en lich véi mbi bén trong vong 15 ngay theo lich. Ca nguoi than phién va
ngwoi bi than phién déu sé nhan dwoc mot ban bao céo diéu tra trong cac cudc
hop cung cép théng tin, déng thdi sé dwoc thdng bao vé quyén khiéu nai twong
(rng ctia ho.

10. M6t ban don than phién va bao céo diéu tra ciia RTC sé dwoc chuyén dén Van

Phong Binh Bang va Dan Quyén ctia WSDOT hodc co quan giam sat thich hop
trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dwoc than phien.

11.Piéu Phéi Vién sé cap nhat cac hanh ddng trong Nhat Ky Than Phién lién quan

dén than phién theo D& Muyc VI trong sudt moi quy trinh than phién va, theo yéu
cau, bao gom ca thong tin trong Bao Cao Muc Tiéu va Thanh Tich Hang Nam
theo Bé Muc VI.

Néu khong hai long vai két qua diéu tra vé (cac) hanh vi phan biét doi xd bi céo
budc, ngudi than phlen hoac ngudi bi than phlen sé duwoc thdng bao vé quyen
khiéu nai quyét dinh ctia RTC Ién co quan tiép nhan, S& Giao Théng Tiéu Bang
Washington, Bé Giao Théng Van Tai Hoa Ky, co quan lién bang khac cung cap
kinh phi cho chwong trinh hodc Bd Tw Phap Hoa Ky. Nguwoi than phién phai
khiéu nai quyét dinh cta co quan trong vong 180 ngay theo lich sau khi c6 quyét
dinh chinh thirc cGia co quan thich hop. Trir khi cé cAc tinh tiét méi chwa dwoc
xem xét trudc d6, quyét dinh chinh thirc cia co quan diéu tra sé khéng dworc tai
Xét.

Ngoai quy trinh than phién dwoc mo ta trén day, ngwdi than phién cé thé ndp don than
phién theo Bé Muc VI t&i cac van phong sau:

Washington State Department of Transportation Office of Equity and Civil Rights
P.O. Box 47314 310 Maple Park Olympia, WA 98504-7314

Federal Transit Administration Office of Civil Rights Attention: Title VI Program
Coordinator East Building, 5th Floor — TCR 1200 New Jersey Ave., SE
Washington, DC 20590



e United States Department of Justice Civil Rights Division Coordination and
Review Section — NWB 950 Pennsylvania Avenue NW Washington, DC 20530

Khong c6 quy dinh nao cdm nguoi than phién ndp don than phién theo D& Muc VI dong
thoi cho ca Co Quan Céng Quyén Dia Phuong (LPA), WSDOT va FTA.



